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LQUIEN ES EL CLIENTE?
Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que offece
una empresa. También la palabra cliente puede usarse como sindnimo de
comprador, el chente puede comprar un producto y hiego consumino; o
simplemente comprario para que lo utiice otra persona

Sin duda, el cliente es el principal foco de atencion de cuaiquier empresa, puesto
que todas los pianes y las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse
& implementarse en funcidn del cliente. E5 una persona fisica o juridica que recibe
un senicio 0 adquiere un bien a cambio de un dinero u otro tipo de retnbLCON

¢QUE ES SERVICIO AL CLIENTE?

E1 servicio al clente es el servicio o alencion Gue Una empresa 0 negocio brinda a
sus clentes al momento de atender sus consultas, pedidos o reciamos, venderle
un producto o entregarle el mismo.

E1 sevico al Cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los
clientes antes, durante y después de la compra, También conocido como servicio
de atencion al cliente, se realiza para cumplir con la satisfaccion de un producto o
servicio

Este proceso invoiudJNN 28 O s xclusivamente
al momento en que g urre antes, durante

SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR Buenas noches, adjuntamos la consulta.
——
Nombre: Mabel Cisisn Zemmatc Moo .
Taller ¥ 1 Consults
1. LQuién e ot Clicmte?

s una persma natural 0 juridica que adquiere un prodacts o servicio & cambio de una
atificacion manctura o algin Upo de et

Clicte es 1 persona, crapresa u coganizschin que sduicre o compea de foema volunmaria
Prodixton 0 SEIICIOR que FECesita O defea park B W, park OUEA PETSONA 0 Ea Una
empresa u organizaciin: por lo cua, es el xtivo principal por ¢l que re crean. produces.
fabrican y comerciabizan peodastos y servicios, (Thampaan, 2009)

2. (Quées servicis i cliente?
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Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Email: amunoz693@misena.edu.co
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